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Zatacznik nr 4 do Zaproszenia do zlozenia oferty nr WA.2320.11.2017

Istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do umowy

Niniejsza umowa jest konsekwencjq zamowienia publicznego realizowanego na podstawie art. 4 pkt 8

ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.
§1
Integralng cz¢$¢ umowy stanowi Zapytanie ofertowe nr WA.2320.11.2017 z dn. ..................
wraz z zalgcznikami oraz oferta Wykonawcy z dn. ..................
§2
Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z telefonow stacjonarnych
w  zakresie pofaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, migdzystrefowych,
migdzynarodowych, do sieci komoérkowych i pozostatych oraz ushugi faxowe przez
Wykonawce dla potrzeb Zamawiajacego, w tym:
1. 21acza cyfrowe ISDN PRA 30 B+D plus min 60 dodatkowych numeréw DDI dla kazdego
tacza - lokalizacja Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie ul. Naruszewicza 11
w Rzeszowie;
2. 4 1aczy analogowych dla lokalizacji:
1) Oddzial Zamiejscowy w Kro$nie, ul. Lewakowskiego 27B - 2 tacza;
2) Oddziat Zamiejscowy w Przemyslu, ul. Kosciuszki 2 - 2 tacza.
§3
Wykaz numerow uzytkowanych przez Zamawiajgcego i technologia potgczenia.
1. Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie, Naruszewicza 11 w Rzeszowie:
1) 1785092 00 — 299 — PRA 30 B+D;
2) 17 74328 00 — 899 — PRA 30 B+D;
3) 17 852 44 57 — DDI (fax);
4) 17 864 17 80 — DDI
5) 17 747 06 50 — 69 — 20 — DD,
6) 17 7737070-89-20-DDlI;
7) 17773715069 20— DDI.
2. Oddzial Zamiejscowy WUP w Kroénie, ul. Lewakowskiego 27B:
1) 13436 34 26 — analogowe;
2) 13436 49 17 — analogowe;
3. Oddziat Zamiejscowy WUP w Przemyslu, ul. Kosciuszki 2:
1) 16 678 60 87 — analogowe;
2) 16 678 22 70 — analogowe.
§4
Termin realizacji umowy od 01.01.2018 r. do 31.12.2019 r., z zastrzezeniem § 5 ust. 3 i 4.
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§5

Wynagrodzenie i sposob platnosci.
Strony ustalaja, ze maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty brutto
............................... zt (stownie: ......coeevvevieeiieniennnl).
Z tytulu wydatkowania przez Zamawiajacego kwoty mniejszej niz wymieniona w ust. 1,
Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia wzglgdem Zamawiajacego.
Zamawiajacy bedzie nadzorowal realizacj¢ umowy, a w przypadku wystgpienia
zagrozenia, ze kwota realizowanych ustug telekomunikacyjnych moze przekroczyé
warto$¢ Umowy, powiadomi Wykonawce o koniecznosci ich zakonczenia.
W przypadku przekroczenia kwoty maksymalnej wymienionej w ust 1. Umowa zostaje
rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do dokonywania optat za $wiadczone ushugi
telekomunikacyjne, okre§lone w umowie, w tym abonament za tgcza, ryczattowy koszt
potaczen lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, komorkowych (PL), faxowych,
tytulem miesi¢cznej ryczattowej oplaty abonamentowej W wysoKosci .................... zt netto
(stownie:......ccveeeeneennene. ).
Platno$¢ odbywaé bedzie si¢ za optate abonamentowa wskazang w ust. 4 z gory, za
pozostate ustugi telekomunikacyjne oraz potaczenia (np. polaczenia na informacje
miejska, biuro numerdw, polgczenia migdzynarodowe itp.) zgodnie z obowigzujacym
cennikiem operatora, z dotu.
Optata za fakture 1 biling elektroniczny, w ramach oplaty abonamentowe;.
Termin ptatnosci: 14 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT.
Faktura wraz z bilingami bedzie dostarczana drogg elektroniczna.
Faktury beda wystawiane w nastgpujacy sposob:

Nabywce: Wojewddztwo Podkarpackie Al. Lukasza Cieplinskiego 4,
35-010 Rzeszow NIP: 813-33-15-014;

Odbiorce: Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie ,
ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11, 35-055 Rzeszow.

W przypadku braku mozliwosci dostarczania faktury w formie elektronicznej, dopuszcza
si¢ forme papierowa.
Bilingi bedg dostarczane w terminie do 10 dnia kazdego miesigca.
ZamoOwienie wspoOtfinansowane jest ze $rodkéow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
§6

Obowigzki Wykonawcy.
Zachowanie aktualnych numerow linii Urzedu, ewentualny koszt przeniesienia numeracji
obcigza Wykonawce.
Przeniesienie numeracji do innego Operatora odbedzie si¢ zgodnie z wilasciwymi

I obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
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Wykonawca wilasnym staraniem i kosztem, w ramach obowigzkéw wynikajgcych z
realizacji umowy, dokona przeniesienia numeracji z dotychczasowego operatora (jesli
wystapi taka koniecznos$¢). Zamawiajacy udzieli stosownych pelnomocnictw w celu
prawidlowego przeprowadzenia tego dzialania.

Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie numeracji zastgpczej na czas przenoszenia
wlasciwej numeracji, Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenia z tego
tytutu.

Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o wprowadzeniu nr zastepczej najpdzniej
w terminie 7 dni przed jej wprowadzeniem.

Wszystkie potaczenia wychodzace musza by¢ rozliczane bez optaty poczatkowej, poprzez
naliczanie sekundowe, za wyjatkiem polaczen do infolinii, biura numeréw i numerow
alarmowych, ktéore musi by¢ przerwane w momencie roztaczenia si¢ ktorejkolwiek ze
stron realizujacej dane potaczenie, zachowanie mozliwos$ci taryfikacji prowadzonych
rozmow przez abonentow centrali wewnetrznej.

Platno$¢ wylacznie na rzecz wybranego operatora (jedna faktura za abonament,
polaczenia, optaty itp.),

Ustuga nie moze by¢ $wiadczona z uzyciem technologii alternatywnych typu VolP,
numery dostepowe, bramki GSM oraz tacze nie moze by¢ oparte o podktad IP.

W przypadku braku elementéw w centralach Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany
bedzie wyposazy¢ centrale ww. lokalizacjach w brakujace elementy, ktére zapewnia
prawidlowe dziatanie ustugi.

Ceng brakujagcych elementow central nalezy uwzgledni¢ w cenie abonamentoweyj.
Potaczenia pomiedzy wszystkimi lokalizacjami urzedu sa bezplatne.

Koszt optaty abonamentowej i rozmow nie ulegnie zwigkszeniu podczas trwania umowy.
Stata cena potaczen przez catg dobe.

Lacznos¢ miedzy lokalizacjami (w Rzeszowie) musi odbywac¢ si¢ bez posrednictwa
centrali miejskiej (poprzez karty IP Zamawiajacego), z funkcjonalnoscig skroconej
numeracji.

Dostgpnosé serwisu 24 godziny na dobe, czas pierwszej reakcji od zgltoszenia awarii — do
8 godzin, czas usuni¢cia awarii — do 24 godzin.

Staty dostgp do wszystkich ustug telekomunikacyjnych polegajacych na realizacji
pofaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, migdzynarodowych
do sieci komoérkowych 1 ustugi faxowe w okresie trwania umowy.

Zakres 1 warunki wykonywania publicznych dost¢pnych ushug telekomunikacyjnych
realizowane bedg podstawie niniejszej umowy oraz Regulaminie $wiadczenia
telekomunikacyjnych ustug powszechnych Wykonawcy, wydanym na podstawie ustawy
Prawo Telekomunikacyjne stanowigcym Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Regulamin bedzie wigzat Strony niniejszej umowy w zakresie w jakim nie jest on
sprzeczny z niniejszg umowa.

§7
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Obowiqzki Zamawiajgcego.
1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uiszczania terminowych optat uwzglednionych
w fakturach VAT, w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury VAT.

§8

1. Osobg zobowigzanymi do statlego nadzoru nad realizacja niniejszej umowy i kontaktu ze
strony Zamawiajacego .....................

2. Dedykowanym opiekunem technicznym i handlowym odpowiedzialnym za realizacje
warunkéw umowy, w tym rowniez wszystkich czynno$ci zwigzanych z wlasciwym
I zgodnym z przepisami przeniesieniem numerdéw telefonicznych obecnie uzywanych
przez Zamawiajacego (jezeli wymaga tego zmiana Operatora) oraz upowaznionym do
kontaktu ze strony WyKONAWCY JESt .........cccovvvvvviniiinnieienn,

3. Ewentualna zmiana osob lub danych teleadresowych wskazanych w postanowieniach
umowy dla swej skuteczno$ci wymaga jedynie jednostronnego o$wiadczenia
skierowanego do drugiej Strony umowy i nie stanowi zmiany tre$ci niniejszej umowy.

§9
Kary umowne.

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug

stanowigcych przedmiot umowy w zakresie okreslonym w ustawie — Prawo

Telekomunikacyjne powstate z jego winy.

2. Za kazdy dzien przerwy w S$wiadczeniu uslug objetych umowa, powstale z winy

Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 1/10 $redniej optaty

miesi¢cznej liczonej wg rachunkdéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

3. Kara umowna nie bgdzie przyslugiwata Zamawiajacemu, jezeli w okresie rozliczeniowym

(miesigc kalendarzowy), taczny czas przerw byt krotszy niz 14 godziny.

4. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w swiadczeniu

ustugi telefonicznej trwajaca dluzej niz 12 godzin, Zamawiajgcemu przystuguje zwrot 1/50

miesigcznej oplaty abonamentowe;.

5. W przypadku, gdy Zamawiajacy dopusci si¢ zwloki w dokonywaniu ptatnosci,

Wykonawcy przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwloki.

§10
Reklamacje.

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do zlozenia reklamacji, w szczegolnosci z tytutu:

1) niedotrzymania z winy dostawcy ustug okreslonych w umowie o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych ushug;

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;j;

3) nieprawidlowego obliczania naleznosci z tytulu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
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2. Postgpowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda prowadzone na
zasadach i warunkach okreSlonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjne;.

§11
Warunki zmian umowy

1. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nic moze dokonywac jakiegokolwiek
przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy Strony beda rozstrzyga¢ polubownie,
a przypadku braku rozstrzygniecia, spory te beda rozpatrywane przez sad, wilasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

4. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym momencie w cz¢sci lub w catosci za
porozumieniem Stron. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonanej juz czgsci Umowy.

5. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Zamawiajacego bez zachowania terminu
wypowiedzenia z powodu nienalezytego wykonania ustugi przez Wykonawce po
wczesniejszym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do wykonania przedmiotu Umowy
zgodnie z jej postanowieniami i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Wykonawcy
terminem do usunigcia nieprawidtowosci, przy czym termin ten nie bgdzie krotszy niz 14
dni.

6. W przypadku zmiany lokalizacji lub likwidacji, miejsc docelowych $§wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, Strony sporzadza aneks do umowy.

7. W przypadku $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w nowej nieplanowanej lokalizacji,
ta samg technologig co poprzednia, Strony ustalaja ze ustugi telekomunikacyjne
$wiadczone bedg na tych samych warunkach, optatach abonamentowych i optatach
za potaczenia telefoniczne.

8. W przypadku zmiany technologii $§wiadczenia ustug w nowej nieplanowanej lokalizacji
Strony beda negocjowac warunki cen 1 optat, a jesli nie dojda do porozumienia, to Strony
zobowigzujg si¢ rozwigza¢ umowe W tym zakresie za porozumieniem Stron.

§12

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz przepisy ustawy - Prawo Telekomunikacyjne.

2. W sprawach spornych wynikajacych z niniejszej umowy rozstrzygat bedzie Sad wlasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
i dwa dla Zamawiajacego.

Strona5z6



Wykonawca Zamawiajacy
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